POSITIV KULTUR PA PLEJE "HJEM” G@R EN K£MPE FORSKEL

- Vi lever livet, hele livet, siger de i £blehaven pa Fyn

Plejehjemmet 4blehaven ligger i Haarby i
Assens kommune pd Fyn. En mindre by med
knap 2500 indbyggere. Byen lever et aktivt liv,
med butikker, cafeer, foreningsliv og kultur
omgivet af Fyns smukke landskaber. Det lokale
plejecenter /A£blehaven, fungerer her som et
hjem, for dem, der ikke lzengere kan veere i eget
hjem. Her finder bdde beboere og deres
familier, en tillaegsfamilie, der bGde har meget
pa hjertet og klare budskaber.

Dagsordenen er sat for dem der vil lytte

Vi vil fortelle den gode historie, siger
medarbejderne og deres leder Birthe Badstue,
fordi de mener, at de kan noget der pa Fyn,
som alle burde lytte til ind i samfundsdebatten.
En debat de fleste af os kender, som handler
om knappe ressourcer og darlige normeringer,
rekrutteringsproblemer og enkeltsager, som
fylder forsiderne. Det far magten over,
hvordan vi taler om, at leve pa et plejehjem og
hvordan det er, at veere medarbejder i dette
vigtige velfeerdsfag. “Hvis vi skal Igse
udfordringerne, nu og her, og ikke mindst i
fremtiden, sa har vi en fortelling, som
politikere og den danske befolkning, med
fordel skal lytte til”, siger de medarbejdere, der
er sa heldige, at arbejde i Zblehaven.
Dagsordenen er sat, og i ’“lInstitut for
Kompetenceudvikling”, tog vi vejen til Fyn, for
at lytte.

Hvordan far vi det bedste ud af det vi har?

"Det er bestemt ikke fedt, at vi er ngdt til at
klare os for de ressourcer vi har”, siger
plejehjemsleder Birthe Badstue, der i 9 ar har
veret leder i Zblehaven. ”Vores historie
handler om, hvordan vi far det bedste ud af det
vi har. Vi har veeret igennem en kaempe
sparerunde her i Assens Kommune og vi er en
af de kommuner, som har de darligste
normeringer, i hvert fald pa Fyn. Vi arbejder
derfor med dette som et vilkar, og finder nogle
unikke lgsninger, som bl.a. handler om,
hvordan vi taler om det i dagligdagen. Hvis vi
hele tiden siger vi er pressede, har travlt, at det
er for darligt at, sa bliver det jo vores
virkelighed. | stedet skal den vendes til et
positivt mindset, hvor vi taler om hvilke
muligheder vi har, de gode ideer, og fa drejet
brok til konstruktiv kritik med gode Igsninger.
Vi kender jo til alle bekymringerne og taler da
ogsa om dem, men altid for at finde frem til det
vi kan ggre noget ved, og ikke brokke os over
det, vi umiddelbart ikke kan have indflydelse
pd. Vi har et stort fokus pa ro, overskud,
nzerveer, fordi arbejdsglaede er hgjt prioriteret
hos os”, siger Birthe og giver ordet til de fire
medarbejdere, der ogsa gerne giver deres
besyv med i debatten.
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Velfaerdstalent 2022

Nanna, Mette, Nicole, og Marie og de 23 gvrige
kolleger, er glade for deres arbejde. Sa glade,
at de om fa dage sender Nanna afsted til
Christiansborg, hvor hun er nomineret til
kdringen af Danmarks velferdstalent 2022.
Hun tager afsted pa hele teamets vegne, for
hun kan ikke |gfte opgaven alene. ”Vi er én
/Zblehave”, siger Birthe. Husets fire teams, er
ét stort team, som spiller hinanden gode
gennem taet samarbejde, hjelpsomhed,
events, socialt samveer, humor og hgj
faglighed.

Det er ikke for alle at arbejde her

Nysgerrigheden bliver da ogsa skaerpet
yderligere, da Nanna siger: ”Det er ikke for alle
at arbejde her”. Det ma uddybes og kollegerne
istemmer: "Det handler om, at vi giver meget
af os selv, og vi skal braende for vores fag for at
veere her. Vi er beboernes tilleegsfamilie og
opfgrer os sadan. Vi leerer hinanden at kende,
bade pa jobbet og til diverse sociale
arrangementer, og alle byder ind i
feellesskabet, som har en stor afsmitning pa
den kultur vi har. Vi ggr ikke bare vores job, vi
er £blehaven. Fallesskabets DNA ggr da ogs3,
at nar vi kender hinanden rigtig godt, sa vil vi
ga langt for hinanden. Som medarbejder far
man rigtig meget retur fra vores beboere og fra

kollegasammenholdet. Vi har et omfattende
program for at nye bliver en del af os og
meaerker arbejdsgleeden ved, at arbejde i
ldreplejen pa en ny made. Nogle fa takker nej
og endnu flere siger ja. Vivil sa gerne have flere
kolleger og vikarer med og derfor har vi en
steerk mission om, at tale faget op, sa vi kan fa
vendt den holdning, som mange har til,
hvordan det er at arbejde i ldreplejen”.

” N&r der er pres pa, sa ved jeg,
at de ringer fra hus 26 lige om
lidt, for at sperge, om der er

noget de kan hjeelpe med.”

Er et plejehjem en endestation?

"Vi lever livet, hele livet” er £blehavens motto
og en levet veerdi. For at blive klogere og kunne
give landets plejecentre, politikere og alle os
andre en skarpere idé om, hvad opskriften er,
skal vi dykke ned i Eden filosofien. Birthe
forklarer:

“Eden filosofien er oprindelig amerikansk. Alle
nye medarbejdere uddannes i filosofien her
hos os. Faktisk er det en kultureendring
indenfor aeldreomsorg og pleje. Formalet er at
skabe et plejehjem, der er i balance mellem
det menneskelige og det systemskabte. Vi
skaber fallesskaber og hjem, hvor beboere,
deres familier, medarbejdere og
lokalsamfundet, har et ligeveerdigt hverdagsliv.
Derfor har vi haver, husdyr, huslige ggremal,
sociale aktiviteter og tid til samvaer. Vi
anvender bl.a. sproget, til at skabe vores falles
virkelighed. | Eden filosofien siger man aldrig
‘institution’, det hedder et "hjem’. Pargrende
er familier, medarbejdere er tillaegsfamilier. En
spisesituation er et maltid, og vi siger ikke “hav
en god vagt” til hinanden, men i stedet “hav en
god aften”. Nogle beboere og deres familier
kommer her med en holdning, der omtaler et



plejehjem, som et sted man kommer hen, nar
man som man siger, er maet af dage og bare
skal passes af andre. Sadan taler vi ikke om det
og sadan er det ikke hos 0s”, siger Birthe.

”Hvis vi skal lose
udfordringerne, nu og her, og
ikke mindst 1 fremtiden, sa har
vi en forteelling, som politikere
og den danske befolkning, med

fordel, skal lytte til ”

Mennesket har vaerdi hele livet

Nicole og Marie er praktikpladskonsulenter og
ser en stor aere i, at uddanne fremtidens social-
og sundhedshjelpere og assistenter. De
fremhaever netop, at eleverne, i seerlig grad
synes om den hjemlige ro og naerveer. Man kan
jo f.eks. synes, at man gerne vil vise sin
effektivitet og straks ga i gang med at tgmme
en opvaskemaskine, imens alle andre stadig
spiser. Det er vel ment, men hold nu op hvor
det larmer. Hjemme vil man jo ikke rejse sig op
midt i et maltid og straks rydde op, her finder
man i stedet roen sammen over et godt maltid.

Mette og Marie afslgrer en anden vigtig del af
den hjemlige fglelse. Nar man flytter ind pa
Zblehaven, far man hjemlige ggremal. Alle
hjelper til med det huslige, for det har stor
betydning, at vi som mennesker skaber og har
veerdi ind i feellesskabet. Vi tager en snak med
nye beboere om, hvad de searlig synes om og
som de maske plejer at ggre derhjemme, og pa
den made, far beboerne en vaerdifuld hverdag,
som man jo hari et rigtigt hjem.

Et plejehjem og et kulturhus
Det synes at veere et vigtigt nggleord, at i en

familie og i et hjem bliver man ikke passet.
Netop derfor, findes der tid til at invitere hele

Haarbys beboere ind i fallesskabet.
Loppemarkeder, fellesspisninger, fester med
hotdog og softice, og ikke mindst den
populzere t@gjdag, hvor tgjbutikker udstiller og
beboerne kgber ind. Som Birthe siger det:
”Selv om man er 92 ar, sa vil man stadig gerne
have laekkert t@gj og ga til frisgr, og da det jo er
en mindre by, kender mange hinanden og
bruger sadanne lejligheder til, at fa hilst pa
hinanden og pa beboerne, som mange jo
kender og som nu har faet et nyt hjem”.

Hvad er hemmeligheden s3?

"En af Igsningerne, er kontinuitet og
fleksibilitet”, siger Birthe. ”“Det organisatoriske
skal bare spille. Der skal vaere struktur, sa vi pa
den made, kan fa tid til alt det andet. Der skal
badde veere strukturerede og kreative
mennesker, der arbejder sammen, sa vi kan fa
det til at gd op i en hverdag. Alle har samme
fokus og alle hjelper hinanden med at fa gje
pd, hvor vi kan kgre en proces, der optimerer.
Hele tiden med det eneste formal, at fa mest
mulig ud af de normeringer vi har, til glaede for
beboerne, deres familier og for
medarbejderne”.

Foto: Quiltet teeppe af Carol L. Long. En gave til Eden
Denmark, Teeppet bzaerer navnet” Hvilken méned er
det” og haenger i £blehaven. Taeppet bliver flittigt
brugt til gode snakke.



Hvilken rolle spiller god ledelse

”Jeg blev voldsomt imponeret over ledelsen,
da jeg startede. Jeg er sadan en, der kommer
med mange ideer og her i £blehaven far jeg
aldrig nogensinde et nej. Birthe siger, prgv det,
se hvad det giver. Det er s3 fedt ikke at vaere
begraenset”, siger Nanna. Nicole forteeller da
0gsa, at hun synes om den meget abne facon.
“En af de f@rste m@der vi havde, spurgte Birthe
bare, hvad synes | sa om mig. Det kan vi zerligt
tale om, ligesom det ogsa er vigtigt, at Birthe
ikke gemmer sig pa et kontor, men er en del af
hverdagen”. Birthe siger om sin egen ledelse,
at der er et mindset omkring det positive, der
smitter. | forhold til rekruttering bruges der
meget tid pa, at veere kulturbzerer og fa de nye
med ind i maden, at vaere pa og tale om os pa.
"Det skal ind og sidde pa rygraden og det er
alle de sma detaljer, man skal lzere at fa gje pa
det.” siger hun. Alle kan komme til Birthe ja,
og kritik er ogsa velkomment, men det skal
efterfglges af et forslag til forbedring. “Aben
skal ikke bare lande ukritisk pa min skulder”,
som hun siger det.

) eg blev voldsomt imponeret
over ledelsen, da jeg startede.
Jeg er sadan en, der kommer
med mange ideer, og her pa
/blehaven far jeg aldrig
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nogensinde et nej.

Dgden er det noget | taler om?

Dgden er det noget | taler om? Der blev helt
stille, hvorefter det lgd i kor: ”Vi taenker
ALDRIG over det. Her hos os taler vi om livet,
hele livet. Vi er rigtignok det sidste hjem de har
og dgden taler vi naturligt om, bade med
beboere og deres familier, men det er ikke der
vi har vores fokus”. Mette fortaeller: “Nye

beboere kan flytte ind og vi far at vide, at der
nok ikke gar sa lang tid, fgr dgden indtraeffer,
men vi ser ofte, at tre ar senere, sa er de stadig
iblandt os. Det betyder meget at de maerker, at
de skaber veerdi hos os og har ggremal”, siger
hun glad.

” En af lesningerne, er
kontinuitet og fleksibilitet. Det
organisatoriske skal bare

spille. Der skal veere struktur,
sa vi pa den made, kan fa tid til

alt det andet”

Tilbage til det med de knappe ressourcer

Hvad kunne veere et godt rad til andre der
arbejder i sundhedssektoren? ”At have gode
morgener”, siger Marie med det samme.
“Samarbejde og god kommunikation fra
morgenstunden, ro, ingen brok over de fa
sygemeldinger, der kan forekomme, og at
dagen snakkes positivt igennem, er vigtigt”.
Mette istemmer: "At vide at man aldrig er
alene. Nar der er pres p3, sa ved jeg, at de
ringer fra hus 26 lige om lidt, for at sp@grge, om
der er noget de kan hjelpe med. Der er 24
timer til radighed, og vi nar det nok. Ingen hos
os taenker, at hvis noget ikke er gjort, sa er det
uvilje, nej tvaertimod, betyder det, at tiden gik
med noget andet Vvigtigt”, siger hun
efterteenksomt.

Vi skal have flere med

De har noget \vigtigt at forteelle, pa
Plejehjemmet £blehaven i Haarby pa Fyn. De
vil gerne larme hgjt med deres budskab og give
deres bidrag til debatten om, hvordan
samarbejde, optimeringer, kultur, og sproget
vianvender om de zldres hjem, fremover, kan
gore den vigtige forskel, vi som samfund har
brug for. | “Institut for kompetenceudvikling”



leerte vi, hvor vigtigt det er at lytte og altid
fange dem ind, der har noget stort at forteelle.
Lees mere om Eden filosofien. www.edendenmark.dk

Af Berit Schau Muster
Institut for kompetenceudvikling

www.inku.dk Birthe Badstue star gerne til radighed for yderligere
informationer og kan kontaktes bsbpe@assens.dk



